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TERMO DE REFERENCIA

1. Definicio do objeto

A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de
licenciamento mensal de Sistema de Gestdo Educacional integrado, incluindo implantagdo, parametrizacdo,
migracdo de dados, treinamento e capacitagao dos usudrios, manuten¢ao corretiva, evolutiva, legal e tecnoldgica,
suporte técnico especializado e hospedagem da solucdo, destinados a Secretaria Municipal de Educagido de
Schroeder/SC. A solugdo devera disponibilizar APIs baseadas em padrdo REST para integragdo segura com
sistemas externos, assistente virtual para atendimento digital automatizado via WhatsApp e outros canais
eletronicos, bem como modulo de Business Intelligence (BI) com painéis interativos, indicadores analiticos e
tabelas dindmicas para analise gerencial e estratégica das informagdes em tempo real.

1.1 Descricdo detalhada do objeto, quantidades e valor estimado, nos termos da tabela abaixo:

Unidade Valor RS | Valor R$
Item Descricao de |Quantidade| Unitario Total
medida Referéncia|Referéncia
Licenciamento Mensal Sistemas de:
GESTAO DA EDUCACAO
GESTAO DO TRANSPORTE ESCOLAR
1 GESTAO DA MERENDA ESCOLAR Meses 60 6.699,26(401.955,46
PORTAL DOS PAIS E ALUNOS
PORTAL DOS PROFESSORES
APLICATIVO MOBILE PROFESSORES
Licenciamento Mensal:
2 |ASSISTENTE VIRTUAL ATRAVES DE WHATSAPP E| Meses 60 1.130,00| 67.800,00
WEB
Licenciamento Mensal:
3 Sistema de BUSINESS INTELLIGENCE (BI) — Meses 60 1.130,00| 67.800,00
EDUCACAO
4 Implantacdo dos sistemas, M.igrac;éo e Treinamento de Serv. | 16.376.52| 16.376.52
Usudrios

5 Servicos técnicos para atendimento presencial (in loco) | Horas 150 199,25| 29.887,05
6 Servicos técnicos para atendimento remoto Horas 500 139,35| 69.672,50
TOTAL R$ REFERENCIA | 653.491,53

2. Vigéncia do Contrato

O contrato terd vigéncia inicial de até 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual, nos termos da Lei n® 14.133/2021, considerando tratar-se de servi¢o continuo de tecnologia da
informagdo, de natureza estratégica e essencial a manutencdo das atividades administrativas, pedagbgicas e
operacionais da Secretaria Municipal de Educacao.

A definicdo da vigéncia contratual observa os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade
administrativa e planejamento da contratagdo, considerando que a solugdo envolve atividades de elevada
complexidade técnica, incluindo implantagdo, parametrizagdo, migracdo e saneamento de bases de dados,
integragdo entre sistemas, capacitacdo de usuarios, adaptacdo dos fluxos operacionais e consolidagdo da
utilizagdo da plataforma pelos profissionais da rede municipal de ensino.

A adogdo de vigéncia ampliada mostra-se tecnicamente mais vantajosa para a Administragdo, pois reduz
os impactos operacionais decorrentes de substitui¢des frequentes de sistemas, minimiza riscos de perda de
informacoes, retrabalho administrativo, interrup¢do de servigos e necessidade recorrente de novos processos de
migracdo e treinamento, além de possibilitar maior estabilidade tecnologica, previsibilidade contratual e melhor
aproveitamento dos investimentos realizados ao longo da execu¢ao contratual.

A contratagdo por prazo compativel com o ciclo de vida da solugdo também contribui para a amortizagdo
dos custos iniciais relacionados a implantagdo e transicdo tecnoldgica, favorecendo a obtengdo de condigdes
comerciais mais vantajosas para a Administracdo Publica e garantindo maior maturidade operacional no uso da
solugdo pelos servidores, gestores, professores e demais usuarios envolvidos.

A prorrogagdo contratual podera ocorrer conforme interesse da Administragdo, desde que mantidas a
vantajosidade econdmica, a adequacgao técnica da solugdo e as condigdes previstas na legislacao vigente.
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3. Fundamentacio da contratacio

A contratagdo fundamenta-se nas necessidades identificadas no Estudo Técnico Preliminar - ETP,
elaborado pela Secretaria Municipal de Educagdo, que demonstrou a necessidade de modernizagao, integracao e
digitaliza¢do dos processos administrativos, pedagdgicos e gerenciais da rede municipal de ensino.

O ETP concluiu pela viabilidade técnica e economica da contratagdo de solugdo integrada de gestdo
educacional, contemplando interoperabilidade entre sistemas, atendimento digital automatizado, inteligéncia
analitica e suporte especializado continuo.

4. Requisitos da contrataciao

a) Apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito ptblico ou
privado, que comprove(m) que a licitante ja forneceu e implantou solu¢do semelhante de software.

a.1) O(s) atestado(s) devera(do) conter o maior nivel de detalhamento possivel acerca do objeto executado,
prazos, quantidade de bens atendidos e desempenho da solucdo, ficando expressamente sujeito(s) a realizagdo de
diligéncia pela Administracdo, sempre que julgado necessario para a verificagdo da veracidade e da
compatibilidade das informagdes apresentadas.

b) Fazem parte dos requisitos de contratacdo o atendimento aos itens apontados no “Anexo - Especificacdo
Técnica do Sistema”.

c) Faz parte da analise da POC o “#Anexo - Itens a Analisar na Prova de Conceito (POC) e Pontuacio”.

5.Subcontrataciao

a) Sera admitida a subcontratacdo, total ou parcial, exclusivamente dos itens 1, 2 e 3, respeitando o disposto no
item 10.2, 10.2.1 ¢ 10.2.2 do “Anexo - Especifica¢do Técnica do Sistema”

b) A eventual subcontratagdo ndo transferira a subcontratada qualquer vinculo contratual com a Administragdo
Publica, permanecendo a contratada Gnica ¢ integralmente responsavel pela execucdo do objeto, qualidade dos
servicos, atendimento dos niveis de servigo (SLA), suporte técnico, manutengdo, integragdo entre os modulos,
atualizacdo tecnologica, adequagdes legais, seguranca da informacdo e cumprimento de todas as obrigagdes
contratuais.

¢) Na hipotese de utilizagdo de solugdes desenvolvidas por terceiros, inclusive componentes proprietarios ou
baseados em software livre, a contratada respondera integralmente pela interoperabilidade, continuidade de
funcionamento, suporte técnico e compatibilidade entre todos os modulos que compdem a solugdo contratada,
ndo podendo atribuir a subcontratada ou ao fabricante eventual descumprimento contratual.

d) Nao sera permitida a subcontratagdo dos servigos, itens 4, 5 ¢ 6, os quais deverdo ser executados diretamente
pela empresa contratada, utilizando equipe técnica propria ou integrantes de seu quadro funcional ou societario.
e) A vedagdo prevista no item anterior justifica-se pela necessidade de garantir a padronizagdo dos servigos, a
continuidade do atendimento, a responsabilidade técnica direta da contratada, a preservagdo do conhecimento
adquirido durante a implantacdo da solugo e a eficiéncia na prestagdo do suporte aos usuarios da Secretaria
Municipal de Educacéo.

f) A Administragdo podera, a qualquer tempo, solicitar documentos que comprovem a regularidade da
subcontratacdo autorizada, bem como a manutencdo das autorizagdes, licengas ou instrumentos juridicos que
assegurem a contratada a comercializagdo, suporte e manutengdo das solugdes fornecidas por terceiros.

6. Descricao da solu¢io como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto

A solugdo compreende plataforma integrada de gestdo educacional destinada ao gerenciamento das
atividades administrativas, académicas, pedagogicas e gerenciais da Secretaria Municipal de Educagdo e das
unidades escolares da rede municipal.

O sistema deverd contemplar recursos para gestdo escolar, secretaria académica, gestdo pedagobgica,
comunicagdo com pais e alunos, emissdo de documentos, controle de frequéncia, gestdo de profissionais da
educacgdo, servigos digitais ao cidaddo, integracdo de dados entre sistemas, atendimento automatizado via
assistente virtual e ferramentas analiticas para apoio a tomada de decisao.

A solucdo devera operar de forma integrada, garantindo centralizagdo das informagdes, reducdo de
retrabalho, seguranca dos dados, rastreabilidade das operagdes e modernizagio da gestdo publica educacional.

7. Modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicio de como o contrato devera produzir os
resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento
A execucao contratual compreendera as seguintes etapas:

e planejamento e cronograma de implantag@o;
e levantamento de requisitos;
e instalagdo, parametrizacdo e configuragdo da solugdo;
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e migracdo e validag@o dos dados;

e treinamento e capacitacdo dos usuarios;

e homologagdo dos modulos;

e entrada em produgio;

e suporte técnico continuo;

e manuten¢do corretiva, evolutiva e legal;

e acompanhamento operacional durante toda a vigéncia contratual.

A contratada devera disponibilizar canais formais de atendimento técnico, incluindo abertura e
acompanhamento de chamados.

Os servigcos deverao observar os prazos de atendimento definidos contratualmente.

A fiscalizag@o contratual sera exercida por servidor(es) formalmente designado(s) pela Administragédo
Municipal em ato préprio.

Fiscal Dionata dos Santos Ramos, 1726
Gestor Evandro José Pasquali, 366

8. Critérios de medicio e de pagamento

Os servicos serdo medidos conforme efetiva disponibilizagdo, funcionamento e execugdo das atividades
contratadas.

O pagamento do licenciamento mensal ocorrera mensalmente, apds apresentagdo da nota fiscal e atesto do
fiscal do contrato quanto a regular execucdo dos servigos.

Os servigos técnicos sob demanda, quando previstos, serdo pagos conforme quantitativos efetivamente
executados e aprovados pela Administragao.

A contratada devera manter regularidade fiscal, trabalhista ¢ previdenciaria durante toda a execugdo
contratual.

O pagamento sera efetuado através da Secretaria Municipal de Gestao e Finangas da Prefeitura Municipal
de Schroeder, a crédito do beneficiario no prazo de até 15 (quinze) dias corridos da data de aceitagdo do objeto,
pela CONTRATANTE, acompanhado dos documentos fiscais. Em caso de devolug¢do de documentagéo fiscal
para corregdo, 0 prazo para pagamento fluiré a partir de sua reapresentagéo. O pagamento serd efetuado em nome
da licitante na conta bancaria especificada na proposta comercial, que devera ser expressa no corpo da nota fiscal
ou outro documento anexo a esta.

9. Forma e critérios de selecao do fornecedor
Empresa que atender os requisitos, € pelo MENOR PRECO GLOBAL.

10.Data e Assinatura de quem fez o Termo de Referéncia

Schroeder, 07 de agosto de 2026.

Evandro José Pasquali
Diretor de Informatica

EVANDRO JOSE PASQUALI

DATA

07/08/2026

Data bz de um servidor de tempo

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em e

https://serpro.gov.br/assinador-digital ¥ ) Serpro
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